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Tento dokument pFedstavuje VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole€nosti TKC system
s.r.o., se sidlem Nam. Minoritt 89/13, 794 01 Krnov, IC: 27776069, DIC: CZ27776069, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 41546 (dale jen
.Poskytovatel® nebo ,My“). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti mezi nami a vami jako nasim
zdkaznikem (dale jen ,Ugastnik, ,Z&kaznik nebo ,Vy*) pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy. Smlouva muze byt tvofena zejména Gcastnickou smlouvou,
Shrnutim smlouvy, t&mito VOP, Cenikem, podminkami konkrétnich sluZzeb a dalSimi dokumenty vyslovné
uvedenymi ve smlouvé. VyCet dokumentu tvoficich smlouvu je uveden v uCastnické smlouvé. V pfipadé
rozporu ma prednost konkrétni ujednani ucastnické smlouvy, nasledné Shrnuti smlouvy v rozsahu udaja
v ném uvedenych a poté ostatni smluvni dokumenty v porfadi uvedeném ve smlouvé. Ustanoveni
pravnich pfedpisi maji pfednost vzdy.

1. Kdo jsme my a kdo jste vy (Zakladni ustanoveni a pojmy)

e Spotiebitel je zakaznik, ktery je fyzickou osobou a smlouvu s nami uzavirda mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti.

e Podnikajici osoba s pravy podle zakona (zejména mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace) poziva prav stanovenych zakonem, pokud se jich zplsobem pfedpokladanym zakonem
vyslovné nevzdala.

e Zakaznicky portal je on-line rozhrani na adrese klient.tkcsystem.cz, které slouzi k elektronickému
doru€ovani vyuctovani, smluvni dokumentace a k nasi vzajemné komunikaci.

e Shrnuti smlouvy je stru¢ny a snadno Citelny dokument obsahujici hlavni informace o poskytované
sluzbé, ktery poskytujeme v rozsahu a zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

e OKU kéd (Ovérovaci kod ucastnika) je jedineCny identifikator pouzivany pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, ktery najdete ve své smlouvé nebo v portalu klient.tkcsystem.cz.

e Koncové zafizeni je zafizeni pouzivané pro pfipojeni k nasi siti nebo vyuzivani nasich sluzeb,
napfiklad modem, ONT/ONU, router, VoIP brana nebo set-top box.

e Vlastni zafizeni je zafizeni, které neni ve vlastnictvi ani spravé Poskytovatele a které si pro
vyuzivani sluzby zajistuje Ugastnik sam.

e Predavaci bod je misto nebo rozhrani ur€ené ve smlouveé, technickych podminkach nebo jinak
Poskytovatelem, ve kterém je sluzba predavana Ugastnikovi. Pokud neni stanoveno jinak,
odpovidame za fadné poskytovani sluzby do tohoto bodu.

2. Jak vznika smlouva a vase pravo na odstoupeni

Smlouvu spolu uzavirame pisemné nebo prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku zplsobem
dovolenym pravnimi pfedpisy. Pfi uzavirani smlouvy na dalku, zejména telefonicky, postupujeme podle
zakonnych pravidel pro uzavieni smlouvy.



Shrnuti smlouvy a dal$i zakonem pozadované informace vam poskytujeme pfed uzavienim smlouvy.
Pokud je z objektivnich technickych divodl neni mozné poskytnout v daném okamziku, poskytneme je
neprodlené poté a smlouva nabyva ucinnosti zplisobem stanovenym zakonem.

Jako spotfebitel mate pfi smlouvé uzaviené na dalku nebo mimo nase obchodni prostory pravo
odstoupit bez udani duvodu ve Ih(té stanovené pravnimi pfedpisy, zpravidla 14 dnd. U smlouvy o
poskytovani sluzeb se lhlta pocita zpusobem stanovenym zakonem; pfi uzavieni nebo zméné smlouvy
na dalku mize jeji poCatek zaviset také na okamziku pfedani zakonem pozadovanych informaci.

Pokud je soucasti smlouvy také samostatna koupé& koncového zafizeni, fidi se odstoupeni od této koupé
pFislusnymi pravnimi pfedpisy; u zbozi bézi zakonna lhata zpravidla od jeho pfevzeti.

Odstoupeni uplatnite pisemné na adresu naseho sidla nebo e-mailem na kontaktni adresu uvedenou ve
smlouvé ¢i na naSem webu.

Pokud jste jako spotfebitel vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni, jste pfi odstoupeni povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytnutou do okamziku
odstoupeni, pokud tak stanovi pravni predpisy.

3. Sluzby a jejich kvalita

Poskytujeme vam zejména sluzbu pfistupu k internetu, hlasové sluzby (VolP) a digitalni televizi (IPTV).
Konkrétni rozsah a parametry sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, Shrnuti smlouvy a pfipadné v Ceniku Ci
podminkach konkrétni sluzby.

Hlasové sluzby (VoIP)
Sluzba VoIP umoznuje telefonovani prostfednictvim internetového pfipojeni. Pro jeji vyuzivani je nutné
kompatibilni koncové zafizeni a funkCni pfipojeni k internetu.

Dostupnost hlasové sluzby a moznost tisfiové komunikace muze byt ovlivnéna vypadkem elektrické
energie, internetového pfipojeni, vlastniho koncového zafizeni nebo jinymi okolnostmi stanovenymi
pravnimi predpisy. Pfistup k tisfiovym sluzbam zajiStujeme v rozsahu a za podminek stanovenych
pravnimi predpisy.

Digitalni televize (IPTV)
Sluzba IPTV muze byt poskytovana prostfednictvim nasich smluvnich partnerd. Pro jeji pfijem je nutné
kompatibilni koncové zafizeni nebo podporovana aplikace.

Neodpovidame za obsah televiznich program( ani za vypadky zplsobené poskytovatelem televizniho
obsahu, pokud za né podle pravnich pfedpisi nebo smlouvy neodpovidame. Soubézny provoz IPTV
nebo VoIP mlze doCasné snizit rychlost internetu o datovy tok, ktery tyto sluzby vyuzivaji.

Rychlosti internetu

e Maximalni rychlost je nejvysSi realné dosazitelna rychlost na pfipojce s ohledem na fyzikalni a
technické vlastnosti pouzité technologie.
Inzerovana rychlost je rychlost uvedena v nabidce, Ceniku a ve smlouve.
Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou Ize oCekavat po vétsSinu €asu; u pevnych sluzeb je
nejméné 60 % inzerované rychlosti a je dostupna v rozsahu stanoveném pravidly CTU.

% inzerované rychlosti.



Velké odchylky od sjednané kvality

Pokud rychlost internetu klesne pod bézné dostupnou rychlost, posuzujeme odchylku podle pravidel
CTU. Velkou trvajici odchylkou je souvisly pokles trvajici déle nez 70 minut. Velkou opakujici se
odchylkou je pokles pod bézné dostupnou rychlost nejméné tfikrat po dobu alespon 3,5 minuty v
C¢asovém useku 90 minut.

Pro ugely reklamace rychlosti je nutné provést méfeni v souladu s aktuaini metodikou CTU, pokud se na
danou sluzbu vztahuje. Méfeni se provadi pfimym Ethernetovym pfipojenim koncového zafizeni k
zafizeni Poskytovatele, s vypnutym Wi-Fi pfipojenim a bez dalSich zafizeni Ci aplikaci zatézujicich
pripojku. Sitové rozhrani musi odpovidat rychlosti testované sluzby; u sluzeb s rychlosti 1 Gbit/s a vyssi
musi byt pouZito alespor 1Gbit/s rozhrani.

Planovana udrzba a rekonstrukce

Sluzby poskytujeme nepfretrzité, s vyjimkami stanovenymi pravnimi pfedpisy a smlouvou. Planovana
udrzba, modernizace, oprava nebo rekonstrukce sité miize zpusobit docasné preruseni nebo omezeni
sluzby. Pokud je to technicky a provozné mozné, budeme vas o planovaném omezeni pfedem
informovat, napfiklad e-mailem, SMS nebo oznamenim na naSem webu.

Planované omezeni samo o sobé& nepfedstavuje vadu sluzby, pokud bylo provedeno v souladu se
smlouvou a pravnimi predpisy. Tim nejsou dotéena prava U&astnika, ktera mu vzniknou podle pravnich
predpisi nebo smlouvy.

4. Ceny, placeni a elektronické vyuctovani
e Ceny za sluzby a poplatky hradite podle své smlouvy a Ceniku.

Vyuctovani vam bezplatné doruCujeme elektronicky prostfednictvim zakaznického portalu
klient.tkcsystem.cz nebo na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé Ci pozdéji prokazatelné
oznamenou jako aktualni. Pokud pravni pfedpis vyzaduje jinou formu nebo zplsob doruéeni, pouzijeme
tuto formu.

Jste povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni. Pokud zménu neoznamite, mizZeme pouzit posledni
nami evidované udaje.

Pokud vyslovné pozadujete papirové vyuctovani zasilané postou, mize byt tato sluzba zpoplatnéna
podle Ceniku.

Vyuctovani vystavujeme vzdy 1. den pfisluSného kalendarniho mésice. Splatnost vyuctovani je 20. den
téhoz mésice, neni-li ve smlouvé nebo na vyuc¢tovani uvedeno jinak. Zavazek zaplatit je splnén dnem
pfipsani celé ¢astky na nas bankovni ucet se spravnym variabilnim symbolem.

5. Co se stane, kdyz zapomenete zaplatit

Pfed zahajenim poskytovani sluzby vas upozornime na dusledky neplaceni v souladu se zakonem.
Pokud nezaplatite vyuctovani ve Ih(té splatnosti, prokazatelné vas upozornime a stanovime nahradni
IhGtu nejméné 7 dnl ode dne doruc€eni upozornéni.

Upozornéni miize byt zaslano e-mailem, SMS nebo jinym prokazatelnym zpusobem na aktualni
kontaktni Udaje. Naklady na prokazatelné upozornéni hradime my; pokud pravni pfedpis pfipousti



uctovani konkrétniho zplsobu upozornéni, mlize byt uctovano pouze nakladové orientované podle
Ceniku.

Po marném uplynuti nahradni Ihiity jsme opravnéni omezit poskytovani dotéené sluzby nebo bali¢ku v
rozsahu umozné&ném zakonem.

Omezenim sluzby neni dotéena povinnost hradit cenu za dobu trvani smlouvy, pokud pravni pfedpisy
nebo smlouva nestanovi jinak.

Smluvni vztah mazeme z didvodu neplaceni ukonéit pouze po pfedchozim prokazatelném upozornéni a
za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Za soustavné opozdéné placeni se povaZuje zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyucétovani po splatnosti; za soustavné neplaceni existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani.

6. Vase a nase povinnosti a zarizeni

Sluzba je poskytovana pro vlastni potfebu Ugastnika. Bez naseho pfedchoziho souhlasu ji nesmite dale
prodavat ani poskytovat tfetim osobam jako samostatnou placenou sluzbu. Bézné uzivani cleny
domacnosti, zaméstnanci nebo navstévami v ramci domacnosti €i provozovny se za preprodej
nepovazuje.

V pfipadé prokazatelného komercniho pfeprodeje nebo neopravnéného poskytovani sluzby tfetim
osobam jsme opravnéni pozadovat nahradu vzniklé Skody a pfipadné uplatnit smluvni pokutu, pokud
byla vyslovné sjednana ve smlouvé.

Jste povinen chranit své pfistupové Udaje k zakaznickému portalu. O jejich ztraté nebo podezieni na
zneuziti nas musite bez zbyte¢ného odkladu informovat. Do okamziku oznameni odpovidate za jednani
provedena prostfednictvim vasich pfistupovych Udajli v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

Koncova zarizeni
Zapujcena nebo pronajata zafizeni, napfiklad modem, ONT/ONU, router, VolP brana nebo set-top box,
zUstavaji v naSem vlastnictvi, pokud smlouva nestanovi jinak.

Po ukonCeni smlouvy jste povinen tato zafizeni vratit ve stavu odpovidajicim béznému opotiebeni,
zpravidla do 7 dnli od zaniku smlouvy, pokud smlouva nestanovi jinak.

Pfi nevraceni nebo poskozeni zafizeni jsme opravnéni pozadovat nahradu skute¢né vzniklé Skody nebo
jinou Castku vyslovné sjednanou ve smlouveé Ci Ceniku, pokud je takové ujednani v souladu s pravnimi
predpisy. U spotiebitele se pfihlizi k obvyklému opotfebeni a stafi zafizeni.

Vlastni zafizeni Uéastnika

Pokud pouzivate vlastni modem, router, Wi-Fi zafizeni nebo jiné koncové zafizeni, odpovidate za jeho
funk&nost, kompatibilitu a konfiguraci. Zafizeni, ktera nejsou ve vlastnictvi nebo spravé Poskytovatele,
nejsme povinni bezplatné konfigurovat ani opravovat.

Pokud je sluzba v pfedavacim bodé poskytovana fadné a problém vznika az za vlastnim zafizenim
Ugastnika, nepovazuje se takovy problém za vadu nami poskytované sluzby.



7. Vypadky, udrzba a servis

Pfi havarii, poruse, vypadku elektrické energie, poSkozeni sité tfeti osobou, zdsahu organu vefejné
moci, mimofadné udalosti nebo jiné okolnosti mimo nasi pfiméfenou kontrolu mdze dojit k do€asnému
omezeni nebo pferuseni sluzby. V takovém pfipadé usilujeme o obnoveni sluzby bez zbyte¢ného
odkladu.

Pokud je zavada zplsobena nas$i siti nebo nasSim zafizenim, odstranime ji v souladu se smlouvou,
sjednanymi terminy a pravnimi pfedpisy.

Pokud je zavada zplisobena vlastnim zafizenim U&astnika, jeho nespravnou konfiguraci, zasahem do
zafizeni, poskozenim piipojky nebo jinou okolnosti na strang& U&astnika, miZe byt servisni zasah
zpoplatnén podle Ceniku, pokud byl takovy poplatek pfedem sjednan.

Ugastnik je povinen poskytnout potfebnou soudinnost a po predchozi dohod& umoznit nasim
pracovnikiim nebo povéfenym technikim pfistup k zafizeni a mistdm nezbytnym pro instalaci, kontrolu,
udrzbu nebo odstranéni zavady. Pokud Ug&astnik v dohodnutém terminu nezajisti potfebnou souginnost,
muze byt opakovany vyjezd zpoplatnén podle Ceniku, pokud byl poplatek pfedem sjednan.

Pokud je dohodnut konkrétni termin instalace nebo opravy a tento termin nedodrzime z divodu na nasi
strané, nejsou tim dotéena vase prava na zakonnou pausalni nahradu.

8. Jak jednostranné ménime podminky nebo ceny

Mame pravo ménit VOP, Cenik nebo jiné smluvni dokumenty pouze tehdy, pokud to umoznuje smlouva
a pravni predpisy. Divodem muZe byt zejména zmé&na pravnich &i dafiovych predpisti, rozhodnuti CTU,
zména nakladll nebo cen velkoobchodnich vstupd, inflace, technickd modernizace, zména nebo
rozSifeni sité ¢i zavedeni novych sluzeb.

O zménach vas budeme informovat v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpUsobem nejpozdéji 1
meésic pred jejich ucinnosti, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Sou¢asné vas informujeme o vasem
pravu smlouvu bez sankce ukoncit, pokud vam toto pravo podle zakona vznika.

Pokud s takovou zménou nesouhlasite a zakon vam pfiznava pravo smlouvu ukongit, miizete je uplatnit
nejpozdéji do 1 mésice po doru¢eni oznameni o0 zmeéné.

Pravo na bezplatné ukonceni nevznika v pfipadech, kdy jsou zmény vyhradné ve vas prospéch, Cisté
administrativni s neutralnimi dopady, nebo jsou provedeny z divodu, u nichz zakon toto pravo vylucuje.

9. Jak smlouva muze skoncit a pred€asné ukonceni
Smlouvu uzavirame na dobu neur&itou nebo na dobu urcitou podle konkrétni smlouvy.

Smlouva na dobu neurcitou mize byt vypovézena kteroukoliv stranou s vypovédni dobou 30 dnu, pokud
smlouva nebo pravni predpis nestanovi jinak. Vypovédni doba zacina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi.

Smlouva na dobu ur€itou mlze byt sjednana nejvySe na dobu dovolenou pravnimi predpisy. Pokud
smlouva umoznuje automatické prodlouzeni, postupujeme podle zakonnych informacénich povinnosti a
pravidel pro bezplatné ukoncéeni po automatickém prodlouzeni.



Pokud zavazek ze smlouvy na dobu uréitou nebo minimalni doba trvani skon&i pfed€asné z divodu,
ktery zaklada pravo Poskytovatele pozadovat Uhradu podle § 63b odst. 8 a 9 zakona &. 127/2005 Sb.,
¢ini tato uhrada u spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby nejvyse Castku stanovenou uvedenymi
ustanovenimi.

Pokud smlouva skon¢i z divodu, kdy zakon zakazuje pozadovat Uhradu za pfed€asné ukoncéeni, Zadnou
takovou Uhradu nepozadujeme. U dotovaného koncového zafizeni se postupuje podle § 63b odst. 7
zakona, zejména pokud si Ugastnik zafizeni ponecha.

Pfipadna sleva nebo zvyhodnéni za instalaci, aktivaci nebo jiné plnéni nelze po spotfebiteli poZzadovat
jako sankci za pfedCasné ukonCeni, pokud takovy narok neumoZzfiuje pravni pfedpis nebo neni
samostatné a platné sjednan mimo rezim uhrady za pfed€asné ukonceni sluzby.

10. Zména poskytovatele internetu, bali€ky a pausalni nahrady

Zmeénu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mizete provést prostfednictvim OKU kodu postupem
podle § 34a zakona o elektronickych komunikacich. Zavazek ze smlouvy v Casti tykajici se sluzby
pfistupu k internetu zanika dnem ukoneni postupu zmény poskytovatele, pokud se s vami
nedohodneme nebo pravni predpis nestanovi jinak.

Pfi zméné poskytovatele zajiStujeme soucinnost v rozsahu stanoveném zakonem. PferuSeni sluzby pfi
zméneé poskytovatele nesmi pfesahnout dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.

Pokud je sluzba pfistupu k internetu soucasti baliCku sluzeb, pouziji se na bali¢ek a jeho jednotlivé
slozky pravidla stanovena zakonem, zejména § 63c zakona o elektronickych komunikacich. UkonCeni
nebo zména jedné slozky baliCku proto miize mit za zakonnych podminek dopad i na ostatni slozky
balicku.

Pokud dojde k prodleni pfi zméné poskytovatele, zneuziti zmény nebo nedodrzeni dohodnutého terminu
opravy Ci instalace, miZze vam vzniknout pravo na zakonnou pausalni nahradu. Jeji vy$e a podminky se
fidi aktualnim znénim vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisa.

Aktualni informace o pravu na pausalni nahradu a jejich castkach zverejhiujeme také na nasSich
internetovych strankach.

11. Reklamace a reseni sport

Reklamaci vyudétovani nebo poskytované vefejné dostupné sluzby muzete uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
pokud pravni predpis nestanovi jinak. Reklamaci doporu¢ujeme podat prokazatelnym zplsobem,
zejména pisemné nebo elektronicky na kontaktni udaje uvedené ve smlouvé a na naSem webu.

Pfi reklamaci jste povinen poskytnout nezbytnou soucinnost k jejimu fadnému posouzeni, zejména
umoznit pfistup k zafizeni, provedeni diagnostiky nebo dolozeni vysledki méfeni, pokud je to pro
posouzeni reklamace nezbytné.

Podani reklamace neméa odkladny uginek na povinnost uhradit vyuétovanou cenu, pokud CTU v
odlvodnéném pfipadé nerozhodne jinak.

Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho doruceni. Pokud jeji
vyfizeni vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, ¢ini zakonna Ihlta nejvySe 2 mésice.
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Pokud je reklamace vyuctovani uznana a vznikne pfeplatek, vratime vam rozdil nejpozdéji ve lhaté
stanovené pravnimi predpisy, zpravidla do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Pokud sluzbu nebylo mozné vyuzit vibec nebo jen Casteéné z dlvodu zavady na naSi strané,
postupujeme podle pravnich pfedpisi a smlouvy, zejména zajistime odstranéni zavady a v pfipadech
stanovenych zakonem pfiméfené sniZzime cenu nebo po dohodé poskytneme nahradni feSeni.

Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite nebo nebyla reklamace vyfizena ve stanovené Ih(té, mizete
podat namitku proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho ufadu ve lhaté 1 mésice od
doruceni vyfizeni reklamace nebo od marného uplynuti Ih(ty.

Spory tykajici se poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi v ramci své
pusobnosti Cesky telekomunikaéni Gfad. Spotfebitelské spory tykajici se napfiklad samostatného
prodeje zbozi se mohou Fidit pfislusnymi pravidly mimosoudniho fedeni sport pfed Ceskou obchodni
inspekci.

12. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Ochranu vasich osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji bereme vazné. Osobni Udaje zpracovavame
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajli, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dalSimi
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Podrobné informace o tom, jaké udaje zpracovavame, za jakymi ucely, na jakych pravnich zakladech, po
jakou dobu a jaka jsou vasSe prava, naleznete v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udaju, ktery je trvale dostupny na naSem webu a v zakaznickém portalu klient.tkcsystem.cz.

13. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, neicinnym nebo nevymahatelnym, nema to
vliv na ostatni ustanoveni. Strany jej nahradi ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi
puvodnimu ustanoveni, pokud to pravni pfedpisy pfipoustéji.

Prava a povinnosti Ugastnika stanovena pravnimi predpisy, od kterych se nelze smluvné odchylit, nejsou
témito VOP dotcena.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 10. 2026.
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